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1. Avvio dell'applicativo 
 
Prima di avviare l'applicativo è necessario verificare la corretta connessione della Webcam e della tavoletta 
per la firma al computer. 
Una volta avviato l'applicativo, se queste periferiche non sono connesse verrà notificata la loro mancanza 
inibendo l'utilizzo dei controlli di acquisizione relativi fino alla loro connessione. 
 
N.B. :  se viene avviato l'applicativo senza periferiche connesse, queste potranno essere successivamente 
collegate alle rispettive porte USB anche durante l'esecuzione del programma. 
 

2. Login Utente 
 
Una volta avviato l'applicativo, sulla sinistra è presente il pannello di Login dell'utente. 
Per effettuare il login è necessario completare la form con la matricola della società, lo username e la 
password dell'utente e quindi premere il bottone Login. 
 
Se l'operazione andrà a buon fine, il pannello di login verrà chiuso e compariranno i controlli necessari per 
effettuare le conferme di registrazione dei Supporter. 
 
Nell'ordine compariranno un pannello indicante la selezione attuale del supporter, il pannello di 
acquisizione dell'immagine dalla webcam ed in ultimo il pannello di acquisizione della firma. 
 
N.B.: un utente può avere solo una sessione attiva alla volta. Quindi, se l'utente A è connesso tramite 
browser e si connette anche tramite applicativo successivamente,la sessione via browser scadrà e 
viceversa. 
 

3. Registrazione di un nuovo Supporter 
 
Una volta effettuato il login, sulla parte destra all'interno della sezione WebBrowser si aprirà la pagina web 
per la gestione delle operazioni di registrazione e conferma dei Supporter. 
 
Su questa pagina sono presenti due elementi principali: la form per applicare i filtri di ricerca e una tabella 
contenente tutti i Supporter che hanno effettuato una preregistrazione per la Società. 
 
Per iniziare la registrazione di un nuovo Supporter basterà cliccare il bottone Aggiungi, il quale farà 
comparire una finestra con la form di registrazione del Supporter. 
 
N.B.: una qualunque registrazione di un supporter che non ha avuto conferma, allo scadere del 30esimo 
giorno dalla data in cui è stata effettuata verrà eliminata dai sistemi. 
 

3.1 VERIFICA DELLA PRESENZA DELL'ANAGRAFICA DEL SUPPORTER 
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Per verificare se esiste già all'interno dei sistemi l'anagrafica del Supporter, una volta inserito il codice 
fiscale basterà premere la lente d'ingrandimento ( all'interno del campo del codice fiscale ) per effettuare la 
ricerca. 
Se la ricerca dell'anagrafica si conclude con successo allora verrà caricata in automatico l'anagrafica, 
altrimenti verrà notificato in basso a destra la mancanza dell'anagrafica a sistema. 
 

3.2 COMPLETAMENTO DELLA FORM DI REGISTRAZIONE 
 
Per completare la registrazione è obbligatorio compilare tutti i campi in maniera corretta ed accettare 
almeno la clausola per il trattamento dei dati sensibili. 
 
In caso di non accettazione della clausola non sarà possibile proseguire alla conferma. Nel caso in cui invece 
mancasse qualche dato, il bottone di conferma sarà disabilitato e verrà notificata, sotto il bottone di 
conferma, l'incompletezza dei dati. 
 
Se invece queste due condizioni saranno rispettate, il bottone di conferma sarà abilitato e una volta 
premuto effettuerà la registrazione. Se questa andrà a buon fine, comparirà la finestra di conferma della 
registrazione (punto 4 Conferma di un Supporter). 
 

3.3 VERIFICA DELL'ESISTENZA DI UNA PRE REGISTRAZIONE GIÀ ATTIVA 
 
Se un Supporter ha già effettuato una preregistrazione, sulla tabella all'interno della pagina web esisterà 
una riga con i dati della richiesta e non sarà necessario creare una nuova Registrazione tramite il bottone 
Aggiungi.  
Basterà selezionare l'utente e cliccare sul bottone Procedi per effettuare la Conferma del Supporter ( punto 
4 ). 

4. Conferma di un Supporter 
 
Sulla pagina principale di registrazione dei Supporter è presente un bottone Procedi: questo, una volta 
selezionato un Supporter dalla griglia, permette di iniziare la procedura di conferma del Supporter. 
 
Una volta aperta la finestra di conferma del Supporter, questa sarà già completa dell'anagrafica, che sarà 
completamente revisionabile in caso di errori. 
 
Per procedere al completamento della conferma sarà necessario acquisire l'immagine e la firma del 
Supporter tramite l'applicativo. 
 

4.1 ACQUISIZIONE DELLE IMMAGINI 
 

4.1.1 IMMAGINE DEL SUPPORTER 
Una volta nella finestra di conferma di un Supporter, sull'applicativo in alto a sinistra compariranno i dati 
del supporter in fase di conferma: sarà quindi possibile procedere con l'acquisizione dell'immagine. 
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Per procedere all'acquisizione delle immagini basterà premere Acquisisci immagine: verrà quindi 
eventualmente chiesto di selezionare la webcam e una volta fatto comparirà la finestra di acquisizione della 
foto del Supporter. 
 
Sulla sinistra sarà presente il flusso Live della webcam e sulla destra l'ultima immagine catturata. 
Per scattare una immagine sarà necessario premere sul bottone Cattura, questo una volta premuto farà 
comparire a destra l'immagine appena scattata. 
 
Se si vuole riscattare la foto basterà cliccare Cattura di nuovo, altrimenti, per procedere al salvataggio e 
quindi all'invio, basterà premere il bottone Salva. 
 
Una volta premuto il bottone salva, l'immagine sarà caricata e resa disponibile sul sito quindi premendo il 
bottone Aggiorna dati da device sulla finestra di conferma, sarà possibile visualizzarla. 
 
Una volta salvata, l'immagine sarà disponibile sulla schermata principale dell'applicativo. 
 
N.B.: Se è già presente una immagine del Supporter, questa verrà caricata automaticamente sulla pagina 
principale all'apertura della form di conferma registrazione 
 

4.1.2 FIRMA DEL SUPPORTER 
Analogamente all'acquisizione dell'immagine del supporter, per procedere con l'acquisizione della firma 
basterà premere sull'applicativo il bottone Acquisisci firma. 
 
Una volta premuto comparirà una finestra all'interno della quale sarà possibile visualizzare in tempo reale 
la firma del Supporter effettuata sulla tavoletta. 
 
Se si vuole pulire la firma e quindi ripetere l'acquisizione, basterà premere il bottone Pulisci. Se invece la 
firma effettuata è corretta, basterà premere il bottone Salva e, come durante l'acquisizione della foto, 
l'immagine sarà salvata e resa disponibile sul sito. Quindi, premendo il bottone Aggiorna dati da device 
sarà caricata all'interno del modulo. 
 
N.B.: Se è già presente una firma del Supporter sull'applicativo, questa verrà caricata automaticamente 
sulla pagina principale all'apertura della form di conferma registrazione 
 

4.2 STAMPA DEL MODULO RICHIESTA SUPPORTERCARD 
 
Per Effettuare la stampa del modulo basterà premere il bottone Stampa all'interno della finestra di 
Conferma del Supporter per far generare e rendere disponibile al Download il pdf con il modulo di richiesta 
della Supporter Card. 
 

4.3 TERMINE DELLA CONFERMA 
 
Per confermare un supporter è necessario che i campi siano tutti compilati correttamente, sia accettata la 
clausola sul trattamento dei dati e che siano state caricate le immagini. 
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Se queste condizioni saranno rispettate, il bottone Conferma sarà disponibile e una volta premuto  il 
sistema procederà con le necessarie richieste al CEN, quindi con l' eventuale allineamento dei dati verso il 
portale SOAK. 
 
Se la procedura andrà a buon fine, il Supporter scomparirà dalla griglia della pagina e sarà possibile 
visualizzare lo stato sulla pagina Stato Supporter, raggiungibile tramite il menù a sinistra nel webBrowser. 
 

4.4 RICHIESTA AL CEN 
 
Una volta completata la Conferma di registrazione, sarà inviata in automatico una richiesta al CEN per il 
rilascio della Supporter Card. 
 
Questa richiesta sarà sempre effettuabile dalla pagina dello stato del Supporter (punto 5.1). 
 

4.5 ALLINEAMENTO DATI CON SOAK 
 
Una volta completata la Conferma di Registrazione e inoltrata la richiesta al CEN, se quest'ultima riceverà 
un esito positivo il sistema eseguirà automaticamente la sincronizzazione con il portale SOAK. 
 
Questa operazione sarà sempre effettuabile dalla pagina dello stato Supporter (punto 5.3). 
 

5. Visualizzare lo stato di un Supporter 
 
Mediante la funzione Stato Supporter, selezionabile dal menu all'interno del WebBrowser (in funzione dei 
privilegi associati all'utente collegato), è possibile visualizzare lo stato dei Supporter per i quali è stata 
portata a termine la registrazione. 
 
E' possibile effettuare una ricerca mirata del/dei Supporter, utilizzando opportunamente i filtri messi a 
disposizione nella pagina. 
Nella griglia posta al centro della pagina vengono elencati i Supporter:  alla selezione di un Supporter 
appare una ulteriore griglia contenente il dettaglio delle operazioni eseguite per quel Supporter. 
 
N.B.:  Se non è selezionato alcun supporter, i bottoni : Revoca validità, Allinea Supporter con SOAK, 
Aggiorna dati Singolo e Stampa, mostreranno la notifica: " Nessun supporter selezionato." 
 

5.1 AGGIORNAMENTO STATO DEL SUPPORTER 
 
In basso sono disponibili due bottoni: 
-Aggiorna dati singolo: esegue una interrogazione al CEN per verificare la presenza di eventuali 
aggiornamenti per il Supporter selezionato. 
-Aggiorna dati globale esegue una interrogazione al CEN per verificare la presenza di eventuali 
aggiornamenti per tutti i Supporter della Società registrati a sistema. 
 
Queste operazioni eseguono in automatico (se necessarie) le richieste al CEN, e nel caso allineano il 
Supporter con il sistema SOAK. 
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5.2 CONSEGNA DELLA SUPPORTER CARD 
 
Se l'iter di richiesta SupporterCard è giunto al termine, comparirà in basso a destra il bottone di Consegna.  
 
N.B.: Il bottone Consegna deve essere premuto solo all'effettiva consegna della SupporterCard al rispettivo 
Supporter. L'operazione registra la data di consegna nel sistema ed è irreversibile. 
 

5.3 ALLINEAMENTO DATI CON SOAK 
 
Il bottone Allinea Supporter con SOAK esegue l'allineamento dati delle SupporterCard con il sistema SOAK. 
 
Se il supporter ha come Stato SOAK "Non allineato", alla pressione di questo tasto verrà effettuato il 
tentativo di allineamento, altrimenti non verrà eseguita nessuna operazione 
 

5.4 GENERAZIONE ELENCO SUPPORTERCARD DA INVIARE AI SISTEMI DI EMISSIONE 
 
E’ possibile generare l’elenco delle nuove Supporter Card emesse, da inviare poi alle società emettitrici, 
collegandosi al portale SOAK ed eseguendo come di consueto l’apposita funzione di esportazione. 
 
N.B.: Prima di estrarre i dati dei nuovi Supporter è necessario che questi siano stati allineati con il sistema 
SOAK (punto 5.3). 
 

5.5 REVOCA DELLA VALIDITÀ DI UNA SUPPORTER CARD 
 
Il bottone Revoca Validità serve per annullare una Supporter Card esistente. 
Premendo il bottone, apparirà una finestra con la richiesta della causale e della conferma di revoca validità 
della Supporter Card. 
 
Se si procede, l'attuale Supporter Card verrà considerata revocata. Questa operazione permetterà 
successivamente di inserire la richiesta di una nuova Supporter Card, seguendo quindi le istruzioni del 
punto 3. In questo caso sarà possibile caricare direttamente i dati dall'anagrafica inserendo il codice fiscale 
del supporter e premendo la lente di ingrandimento.  
 
N.B.: L’operazione di Revoca Validità di una SupporterCard è irreversibile. 
 

5.6 STAMPA DEL MODULO DI RICHIESTA DELLA SUPPORTER CARD 
 
Tramite il bottone Stampa sarà possibile ristampare il modulo di richiesta della Supporter Card per il  
Supporter selezionato come al punto 4.2. 


