
Progetto Calcio Servizi Lega Pro
per le Società della 

Lega Italiana Calcio 
Professionistico

SUPPORTER CARD



– Realizzare una nuova Tessera del Tifoso più 
flessibile e senza strumento finanziario a bordo

– Garantire la circolarità della nuova card sia 
all’interno dei campionati Lega Pro che nelle 
serie superiori per una maggiore fruibilità

– Compatibilità con tutti i sistemi di emissioni titoli 
d’accesso

– Velocizzare i tempi di consegna della S.card dopo 
la richiesta da parte del tifoso

– Garantire la possibilità da parte delle singole 
società di calcio di abbinare alla S.card 
operazioni di fidelizzazione ad hoc

OBIETTIVO
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• La Lega Pro metterà a 
disposizione delle squadre:

– Un applicativo Web Based per la gestione delle 
richiesta di emissione da parte dei propri 
sostenitori, il modulo sarà scaricabile dal sito 
Lega Pro o fornito su CD di supporto, completo di 
due login/pwd di accesso all’applicazione

– Una Webcam per realizzare la foto tessera 
istantaneamente

– Una tavoletta grafica per la firma in formato 
digitale di modo da registrare elettronicamente il 
documento di richiesta.

Kit di dotazione 
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• Alle squadre è richiesto :

– Un PC con la seguente dotazione 
minima

– Processore 1,5 Ghz o superiore
– HDD minimo 72 GB
– RAM minimo 1 GB
– Disponibilità di almeno 2 porte USB libere
– Lettore CD
– S.O. Microsoft: Windows XP o superiore
– Internet Explorer 8

– Una stampante A4 b/n

Equipaggiamento minimo 
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• L’installazione dei componenti 
hardware e software forniti sarà a 
carico della società di calcio.

• Per eventuali criticità sarà messa a 
disposizione un indirizzo e-mail a cui 
rivolgere le domande di chiarimento

Installazione 
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Flusso di richiesta emissione S.CardFlusso di richiesta emissione S.Card
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Data Center Telecom Italia

Società Calcio

Inserimento dati anagrafici

Acquisizione foto

Acquisizione firma

Sistema Informatico P. di S.

C.E.N.

Produttore 
S.Card

OK

KO

PC della Società Calcio

Requisiti:

. O.S. WinXp, Vista, 7

. Connessione Internet

. 2 porte USB

. Stampante A4

. (*) WebCam

. (*) Pannello firma digitale

(*) fornito da Lega Pro

PC della Società Calcio

Requisiti:

. O.S. WinXp, Vista, 7

. Connessione Internet

. 2 porte USB

. Stampante A4

. (*) WebCam

. (*) Pannello firma digitale

(*) fornito da Lega Pro
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Flusso e operatività 

– In primo luogo 
l’operatore della 
società dovrà verificare 
la validità dei dati 
anagrafici del 
richiedente dal 
documento d’identità 
presentato

– A questo punto 
l’operatore aprirà 
l’applicativo Web ed 
accederà alla seguente 
schermata utilizzando 
le credenziali fornite:
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Effettuato il Login sarà possibile visualizzare gli utenti 
accreditati all’uso della singola squadra
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Quella sopra è la maschera per l’inserimento di una nuova 
richiesta
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Per gestire una nuova 
richiesta sarà sufficiente 

inserire tutti i dati anagrafici 
riportati nel modulo specifico.
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Acquisire la foto attraverso la 
Web-Cam fornita.
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Si potranno fare diverse 
acquisizione per permettere di 
utilizzare la foto migliore.
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Acquisire la firma dal 
pannello firma fornito.
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Anche in questo caso si potranno 
fare più acquisizioni per avere la 
firma più leggibile.
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Salvare la richiesta.
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Stampare una copia della 
stessa da lasciare al 
richiedente completa di foto 
e di firma sia del modulo che 
del documento sul 
trattamento dei dati 
(privacy).
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• A questo punto la richiesta è stata salvata sia sul 
PC della squadra di calcio che sul sistema 
centrale che provvederà ad interfacciarsi con il 
CEN per la verifica dell’assenza di motivi ostativi 
all’emissione della stessa

• Una volta avuto il nullaosta la card verrà prodotta 
ed inviata direttamente alla segreteria della 
società sportiva.

Flusso e operatività 
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L’operatore della squadra di 
calcio potrà successivamente 
verificare a sistema lo stato 
di avanzamento del processo 
di produzione.
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Flusso e operatività

• Nel caso di presenza di motivi ostativi, 
la card non verrà prodotta e l’operatore 
della squadra di calcio ne avrà 
conoscenza entrando nel sistema, dovrà 
quindi provvedere a darne 
comunicazione al richiedente che per 
informazioni a riguardo dovrà rivolgersi 
alle autorità
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Nel caso alcuni dati siano 
incompleti oppure non si riesca a 
procedere alla conclusione della 
registrazione per qualsiasi motivo, 
i dati inseriti saranno comunque 
memorizzati nel sistema per 
essere ripresi successivamente per 
la fase di completamente della 
richiesta.
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Se questa fase non dovesse avvenire 
prima di 30 giorni i dati saranno 
automaticamente cancellati dal 
sistema, sarà quindi necessario 

reinserirli da capo
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• Accedendo al portale, ogni squadra avrà a 
disposizione una serie di informazioni relative alle 
cards richieste dai propri supporters

• Si potrà visualizzare il numero totale di cards 
emesse, lo stato di avanzamento di ogni singola 
richiesta o lo stato di ogni card già emessa, per 
esempio per verificare l’esistenza di sanzioni o 
meno registrate a sistema centrale.

• In questo modo la stessa società sportiva sarà in 
grado di visualizzare il percorso di produzione 
delle cards, ed in caso di problemi nel rilascio 
dell’autorizzazione alla produzione dal CEN, 
avvisare tempestivamente il tifoso.

 

Flusso e operatività
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